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Oficialia Mediadora-Conciliadora Municipal de Xalatlaco

Aviso de Privacidad Integral en los tramites realizados por la Oficialia
Mediadora-Conciliadora Municipal

(1) Revision: 01. Fecha de aprobacion: 25/08/2021

La Oficialia Mediadora-Conciliadora de Xalatlaco, es un érgano municipal
del Ayuntamiento, especializado en brindar los servicios de informacion,
orientacién, mediacion y conciliacion, siendo esta la responsable del
tratamiento de las controversias que surgen entre los habitantes, por lo
que, se adopta la mediacién y conciliacion como las herramientas
eficaces para la pronta solucidn de los desacuerdos, pues estos métodos
permiten al ciudadano someter asuntos simples y complejos, donde los
interesados llegan a un punto medio, equitativo y satisfactorio, ya que al
ceder y proponer encuentran mejores formas de convivencia social y
personal.

Es asi que la Oficialia Mediadora- Conciliadora Municipal, sustenta sus
procedimientos, en la estrategia de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos como medios de autocomposicion y acceso a la
justicia, siendo la finalidad el de lograr concientizar a la ciudadania que la
mediacion y conciliacidon, son procedimientos que garantizan una
oportunidad sana, pacifica, armoénica y eficaz forma de solucionar los
conflictos de la sociedad.

(2) ;A quién va dirigido el presente aviso de privacidad?

A los particulares, en su cardcter de solicitantes de algun servicio de la
Oficialiac Mediadora-Conciliadora de Xalatlaco, quienes proporcionan
datos personales en los servicios de actas informativas, en las aperturas de
los procedimientos de mediacion-conciliacion, asi como en las firmas de
los convenios que dan solucion a las confroversias, es asi que en
cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica
del Estado de México y Municipios y de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
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Municipios, se tiene la obligacion y responsabilidad de hacer publica la
informacién que asi se determina por la ley, con la garantia de proteger los
datos personales, reservados y sensibles asi catalogados.

(3) ¢ Qué es un aviso de privacidad y cudl es su utilidad?

El aviso de privacidad es el documento fisico, electrénico o en cualquier
formato generado por el drea responsable, con el fin de establecer los
propdsitos del fratamiento al que serdn sometidos sus datos personales.

(4) A través de dicho aviso, se tiene la obligacidn de comunicar a los
titulares, de modo expreso, preciso e inequivoco, la informacidén que se
recaba de ellos y con qué fines, la existencia y las caracteristicas
principales del tfratamiento al que serdn sometidos sus datos personales, a
fin de que puedan tomar decisiones informadas al respecto.

(5) ¢ Qué es un dato personal sensible?

Son datos personales referentes a la esfera mas intima de su fitular, cuya
utilizacion indebida puede dar origen a discriminacion o conlleva un riesgo
grave para éste.

(6) De manera enunciativa, mas no limitativa, se consideran sensibles
aguéllos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico,
informacion de salud fisica o mental, informacidon genética, datos
biométricos, firma electronica, creencias religiosas, filoséficas o morales,
afiliacion sindical, opiniones politicas y preferencia sexual.

(7) ; Qué es tratamiento de datos personales?

La Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios, define al tratamiento asi
como las operaciones efectuadas por los procedimientos manuales o
automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas con la
obtencion, wuso, registro, organizacidon, conservacion, elaboracion,
utilizacion, comunicacion, difusion, almacenamiento, posesion, acceso,
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manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicion de
datos personales.

(8) ¢De qué manera se protegen mis datos personales en posesion de
sujetos obligados (autoridades) del Estado de México y sus municipios?

La Ley tiene por objeto garantizar la proteccién de los datos personales
que se encuenfran en posesion de los sujetos obligados, asi como
establecer los principios, derechos, excepciones, obligaciones, sanciones y
responsabilidades que rigen en la materia.

(?) Asi, la Ley establece diversas obligaciones a cargo de los responsables
del tratamiento de datos personales, como el aviso de privacidad, con el
objeto de que el titular de los datos esté informado sobre qué datos
personales se recaban de él y con qué finalidad. De igual manera, regula
la tramitacion de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion (ARCQO), las tfransmisiones, la posibilidad de inferponer denuncias
por posibles violaciones a la Ley, asi como los medios por los cuales el
INFOEM verificard el cumplimiento de las disposiciones en la materia.

(10) Ahora bien, con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 31 de la Ley, se hace de su conocimiento lo siguiente:

(11) I. La denominacién del responsable.
Oficialia Mediadora-Conciliadora municipal de Xalatlaco.

(12) 1. El nombre y cargo del administrador, asi como el drea o unidad
administrativa a la que se encuentra adscrito.

Nombre y cargo del administrador: Roberto Coroy Fuentes; Titular de la
Oficial Mediado Conciliador Municipal.

Unidad administrativa de adscripcion: Ayuntamiento de Xalatlaco.
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Correo electronico:
Teléfono: 713 13 1 1109.

(13) 1. El nombre del sistema de datos personales o base de datos al que
serdn incorporados los datos personales.

Nombre del sistema y/o base de datos personales: Oficialia Mediadora-
Conciliadora.

A) NUmero de registro: CBDP20820BACL002

(14) IV. Los datos personales que serdn sometidos a tratamiento,
identificando los que son sensibles.

Con los documentos probatorios consistentes en las credenciales para
votar, de las cuales se conserva una copia que se anexa a los convenios,
proporcionan su nombre, sexo, edad, folio de identificacion, clave de
elector, domicilio particular, estado civil, escolaridad, ocupacién, rubrica y
huella digital; asimismo, proporcionan domicilio para oir y recibir todo fipo
de nofificaciones y documentos; de igual forma, teléfono celular particular,
sin que exista de éstos Ultimos documento comprobatorio.

(15) Cualquier vulnerabilidad o afectacion en la confidencialidad de
dichos datos deberd ser reportada ante el responsable del sistema de
datos personales, a fin de que se establezcan alternativas de solucion, ya
sean de cardcter preventivo o correctivo.

(16) ElI personal de la Oficialia Mediadora-Conciliadora tendrd acceso
irrestricto a la informacién del sistema para funciones de administracion,
control, vigilancia y sanciéon, asi como las demds que resulten legamente
procedentes.
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(17) Dadas las caracteristicas del uso de los datos personales de este
sistema, se recopilan datos personales sensibles y, por ende, el titular de
dichos datos deberd de verificar el tratamiento que la Oficialia Mediadora-
Conciliadora ha de establecer.

(18) No obstante, en caso de que personal de la Oficialia Mediadora-
Conciliadora identifique que, con motivo de una consulta, ha recibido
datos personales sensibles, deberd registrarlo, a fin de establecer medidas
especiales de proteccion durante su tratamiento.

(19) En general, se hard uso de datos personales para efectos de
determinar responsabilidades administrativas o de otra naturaleza, asi
como contar con los elementos para individualizar las sanciones
correspondientes y/o imponer y ejecutar medios o medidas de apremio.

(20) V. El cardcter obligatorio o facultativo de la entrega de los datos
personales.

Los datos que corresponden a su edad y sexo, estado civil, ocupacion,
nacionalidad, escolaridad, estado civil, huella digital, firma, domicilio
particular y domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones y
documentos es facultativa, teniendo como finalidad acreditar su
personalidad y fener certeza de quien solicita la apertura de un
expediente de mediacidon-conciliacion.

(21) VI. Las consecuencias de la negativa a suministrarlos.

La negativa a proporcionar la informacion senalada produce como
consecuencia que no se lleve a cabo la apertura del procedimiento de
mediacion-conciliacion, toda vez que no se cuenta con los elementos y
datos necesarios para dar confinuvidad a las etapas del procedimiento
alternativo de solucidn de controversias.
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(22) VII. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los
datos personales, distinguiendo aquéllas que requieran el consentimiento
de la o el titular.

A) Finalidad principal de tratamiento: Tener los elementos necesarios a fin
de brindar los servicios de un medio alterno de solucidn de controversias y
de esta manera dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Mediacion
Conciliacién y Promocién de la Paz Social para el Estado de México, toda
vez que solo de esta menara es posible el poder invitar a los mediados a
una sesion de mediacion conciliacion, asi como al formalizar la solucion de
su conflicto mediante la firma del convenio respectivo, en el que por
cumplimiento a las normas juridicas se tiene que recabar informacién
considerada como dato personal para corroborar la identidad vy
personalidad de las personas que intervienen en un procedimiento de
mediacion conciliacion y crean, adquieren, modifican o extinguen
derechos u obligaciones.

B) Finalidades secundarias: Generar confianza a la ciudadania en el
manejo y fratamiento de sus datos personales.

(23) VIII. Cuando se redlicen transferencias de datos personales, se
informara:

De manera general, los datos personales proporcionados se consideran
informacién confidencial, salvo que sean relativos a la erogacion de
recursos publicos o al ejercicio de una funcion de derecho publico,
supuestos en los que constituirdn informacion publica, de conformidad con
lo establecido por los arficulos 23 y 143 de la Ley de Transparencia vy
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

Nuestra fortaleza es la unidad

Ayuntamiento Constitucional de Xalatlaco, México. 2019 - 2021
Av. 16 de septiembre No.1. Col. Centro C.P. 52680 - Xalatlaco, Estado de México. T. 713131 1109+ 713 690 4983
WWW., .edomex.gob.mx



Y ALATLACO

MEXICO 20192021

“2021. Ano de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México”.

(24) Fuera de los supuestos establecidos en el articulo 66 de la Ley, sus
datos personales no podrdn ser transferidos. Es importante considerar que,
en términos del articulo antes mencionado, eventualmente se podrian
llevar a cabo transferencias, a fin de hacer exigibles las responsabilidades
y/o créditos fiscales a su cargo. Asimismo, la informacion personal que
usted proporcione serd susceptible de ser utilizada para fines estadisticos y
de control, para lo cual, de manera previa, se disociard la mayor cantidad
de datos que pudieran hacer identificable a su titular, a fin de evitar una
afectacion con la publicacién y/o difusion de los datos.

(25) En todos los casos, resulta importante mencionar que la publicidad de
sus datos personales dependerd proporcionalmente de lo establecido en
las diversas leyes sobre el caso concreto y la expectativa de privacidad a
la cual tenga derecho.

(26) IX. Los mecanismos y medios estaran disponibles para el uso previo al
tratamiento de los datos personales, para que el fitular pueda manifestar su
negativa para la finalidad y transferencia que requieran el consentimiento
del titular.

No existen mecanismos para que el titular manifieste su negativa para la
finalidad y fransferencia, sin perjuicio de que pueda ejercer su derecho de
oposicion al fratamiento de los datos personales, en los términos previstos
por el articulo 103 de la Ley.

(27) X. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer
los derechos ARCO, indicando la direccién electrénica del sistema para
presentar sus solicitudes.

Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
comunmente se conocen como derechos ARCO.
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(28) Los derechos ARCO son independientes. El ejercicio de cualquiera de
ellos no es requisito previo niimpide el ejercicio de otro.

(29) La procedencia de estos derechos, en su caso, se hard efectiva una
vez que el titular o su representante legal acrediten su identidad o
representacion, respectivamente.

(30) En ningun caso el acceso a los datos personales de un titular podrd
afectar los derechos y libertades de otros.

(31) El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO forma parte de las
garantias primarias del derecho a la proteccidon de datos personales.

(32) Derecho de acceso. El titular tiene derecho a acceder, solicitar y ser
informado sobre sus datos personales en posesidon de los sujetos obligados,
asi como la informaciéon relacionada con las condiciones y generalidades
de su tratamiento, como el origen de los datos, las condiciones del
tratamiento del cual sean objeto, las cesiones realizadas o que se
pretendan realizar, asi como tener acceso al aviso de privacidad al que
estd sujeto el fratamiento y a cualquier ofra generalidad del fratamiento,
en los términos previstos en la Ley.

(33) Derecho de rectificacion. El fitular tendrd derecho a solicitar la
rectificacion de sus datos personales cuando sean inexactos, incompletos,
desactualizados, inadecuados o excesivos.

(34) Derecho de cancelacion. El titular tendrd derecho a solicitar la
cancelacion de sus datos personales de los archivos, registros, expedientes
y sistemas del responsable, a fin de que ya no estén en su posesion y dejen
de ser tratados por este Ultimo.

(35) El responsable no estard obligado a cancelar los datos personales
cuando:
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|. Deban ser tratados por disposicion legal.

Il. Se refieran a las partes de un contrato y sean necesarios para su
desarrollo y cumplimiento.

lll. Obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas, la investigacion vy
persecucion de delitos o la actualizacién de sanciones administrativas,
afecten la seguridad o salud publica, disposiciones de orden publico, o
derechos de terceros.

IV. Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
titular o de un tercero.

V. Sean necesarios para realizar una accidén en funcidn del interés publico.

VI. Se requieran para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por
el titular.

36) Derecho de oposicion. El fitular tendrd derecho, en fodo momento y
por razones legitimas, a oponerse al fratamiento de sus datos personales,
para una o varias finalidades o exigir que cese el mismo, en |os supuestos
siguientes:

|. Cuando los datos se hubiesen recabado sin su consentfimiento y éste
resultara exigible en términos de esta Ley y disposiciones aplicables.

Il. Aun siendo licito el fratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su
persistencia cause un dano o perjuicio al titular.

lll. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el
cual le produzca efectos juridicos no deseados o afecte de manera
significativa sus intereses, derechos o libertades y estén destinados a
evaluar, sin infervenciéon humana, determinados aspectos personales del
mismo o analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional,

Nuestra fortaleza es la unidad

Ayuntamiento Constitucional de Xalatlaco, México. 2019 - 2021
Av. 16 de septiembre No.1. Col. Centro C.P. 52680 - Xalatlaco, Estado de México. T. 713131 1109+ 713 690 4983
WWW., .edomex.gob.mx



Y ALATLACO

MEXICO 20192021

“2021. Afo de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México”.

situacidon econdmica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o
comportamiento.

IV. Cuando el titular identifique que se han asociado datos personales o se
le ha identificado con un registro del cual no sea ftitular o se le incluya
dentro de un sistema de datos personales en el cual no tenga
correspondencia.

V. Cuando existan motivos fundados para ello y la Ley no disponga lo
conftrario.

(37) Dichos derechos se podrdn ejercer indistintfamente a través del Sistema
de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion de Datos Personales
del Estado de México (SARCOEM, www.sarcoem.org.mx Yy/o
www.plataformadetransparencia.org.mx) o en la forma que mds le
convenga al titular, ya sea de manera escrita o verbal, directamente o a
tfravés de apoderado o representante legal, por correo certificado o
servicio de mensagjeria, ante la Unidad de Transparencia del Municipio de
Xalatlaco.

(38) XI. La indicacién por la cual el titular podra revocar el consentimiento
para el tratamiento de sus datos, detallando el procedimiento a seguir para
tal efecto.

De manera general, solamente procederd la revocacion vy, por ende, el
cese en el tratamiento de los datos personales, cuando éstos hubieran sido
obtenidos con su consentimiento y, a su vez, no exista impedimento legal o
contfractual para ello. Lo anterior, en el entendido de que el ingreso de
cualqguier documento o la anotacion en cualquier registro tiene el cardcter
de publico, por lo que la legislacidn en materia de archivos establece
disposiciones para su proteccion, preservacion y conservacion.
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(39) En caso de que resulte procedente, solamente en cada caso
concreto se podrd determinar el alcance de la revocacion del
consentimiento, ya sea cancelando la informacién, cesando vy
blogueando su uso, o estableciendo medidas especiales de proteccion,
por lo que se le solicita atentamente establecer comunicacion con la
Oficialia Mediadora-Conciliadora, para poderle proponer una solucién a
suU requerimiento que sea congruente con las disposiciones de la materia.

(40) Para solicitar la revocacion del consentimiento para el tfratamiento de
sus datos personales, deberd ingresar un escrito libre, dirigido ante el Oficiall
Mediador Conciliador municipal o el titular de la Unidad de Transparencia
del municipio de Xalatlaco, en el cual indique lo siguiente:

* Nombre completo.

 Sistema de datos personales en el cual obra la informacion respectiva
(Denuncias).

e Datos personales sobre los cuales se revoca el consentimiento para el
tratamiento.

* Manifestacion de que conoce las consecuencias que conlleva la
revocacion y que las asume a su entero perjuicio.

* Firma autografa o huella digital.

(41) Una vez ingresado el escrito, deberd comparecer personalmente ante
la Unidad de Transparencia correspondiente dentro del plazo de fres dias
hdbiles siguientes a su presentacion (pudiendo presentarse y ratificarse el
mismo dia), con el objeto de que le sean explicadas las consecuencias de
la revocacion y se ratifique su voluntad para llevar a cabo dicho acto,
momento en el cual, en caso de ser procedente, se tomardn las
providencias necesarias para que surta sus efectos.
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(42) Es importante precisar que, en caso de que la revocacion del
consentimiento dé lugar a la cancelacién, de manera previa deberd
establecerse un periodo de bloqueo de tres meses, con el objeto de
confirmar su procedencia, asi como la falta de impedimento legal o interés
publico involucrado.

(43) XIl. Opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para
limitar el uso o divulgacion, o la portabilidad de datos.

En congruencia con las finalidades para el tratamiento de sus datos
personales, autoriza a la Oficialia Mediadora-Conciliadora de Xalatlaco,
para poder administrarlos y de ser necesario fransferirlos cuando sea
estrictamente necesario con el propdsito de brindarle la oportunidad de
participar en un medio alternativo de solucion de controversias,
respetando la privacidad de la informacién y no exponiendo sus datos al
acceso publico.

(44) XIll. Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a los
titulares los cambios al aviso de privacidad.

Este aviso de privacidad es un documento controlado, se identifica con el
nUmero de Acuerdo: ACUERDO: CTDAX/27SESION/ORD/04/AGOSTO/2021
de fecha 25 de agosto del 2021. Es importante que lo sepa, ya que estos
son los términos que rigen el tratamiento al momento de la obtencién de
sus datos. Cualquier modificacion que sufra el presente documento
deberd ser reportada en el apartado identificado como ‘“control de
cambios”.

(45) Sin embargo, el presente documento puede sufrir cambios,
modificaciones y/o actualizaciéon en funcidon de requerimientos legales,
administrativos o de mejora, que eventualmente pueden cambiar los
términos y/o condiciones en el tratamiento de sus datos personales, por lo
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cual, en caso de que sea su interés identificar el tratamiento vigente de
sus datos personales o ejercer su derecho, se le invita a consultar el aviso
de privacidad vigente en la pdgina de internet del Ayuntamiento de
Xalatlaco, en la siguiente direccion www.xalatlaco.gob.mx, en el apartado
Aviso de Privacidad, donde podrd consultar e imprimir el presente aviso de
privacidad.

(46) Asimismo, en caso de que asi lo prefiera, podrd acudir directamente
ante la Oficialiac Mediadora-Conciliadora o la Unidad de Transparencia vy
Acceso a la Informacion PUblica del Ayuntamiento de Xalatlaco.

(47) XIV. El cargo y domicilio del encargado, indicando su nombre o el
medio por el cual se pueda conocer su identidad.

Se precisa que, para efecto del presente sistema de datos personales, no
existe encargado.

(48) XV. El domicilio de la Oficialia Mediadora-Conciliadora.

Avenida 16 de Septiembre No. 1, Colonia Centro, municipio de Xalatlaco,
Estado de México, C.P. 52680.

(49) XVI. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo
el tratamiento.

Articulos 36, fraccion XIX, 222 y 223 de la Ley de Transparencia y Acceso d
la Informaciéon Publica del Estado de México y Municipios; 81, 82y 165 de la
Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios, asi como la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México.
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(50) XVII. El procedimiento para que se ejerza el derecho a la portabilidad.

(51) En razén del procedimiento de que se trata, para el cumplimiento de
las atfribuciones establecidas en la Ley, no le es aplicable el presente
apartado.

(52) XVIIl. El domicilio de la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion PUblica del Ayuntamiento de Xalatlaco.

Avenida 16 de Septiembre No. 1, Colonia Centro, municipio de Xalatlaco,
Estado de México, C.P. 52680.

(53) XIX. Datos de contacto del instituto, incluidos domicilio, direccion del
portal informativo, correo electronico y teléfono del Centro de Atencion
Telefénica, para que el titular pueda recibir asesoria o presentar denuncias
por violaciones a las disposiciones de la Ley.

Datos de contacto del instituto:
e Teléfono: 71313 11109
* Direccion del portal informativo: www.xalatlaco.gob.mx

 Direccion: Avenida 16 de Septfiembre No. 1, Colonia Centro, municipio de
Xalatlaco, Estado de México, C.P. 52680.

Notas importantes para atencién personal:

- Se recomienda agendar cita previomente.

— El horario hdbil de atencidon es de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas.
- Se consideran inhdbiles sadbados, domingos y dias festivos.

(54) Asesoria y orientacion en materia de proteccion de datos personales.
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En caso de que requiera asesoria u orientacidn en materia de proteccion
de datos personales o sobre los derechos previstos por la Ley de Proteccidon
de Datos Personales en posesidon de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios, se le sugiere dirigirse a la Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion PUblica del Ayuntamiento de Xalatlaco, o a través
del teléfono 713 13 11109, asi como en el domicilio ubicado en Avenida 16

de Septiembre No. 1, Colonia Centro, municipio de Xalatlaco, Estado de
México, C.P. 52680.

(55) Control de cambios
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